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                                                                                            от 05.12 2025 г. №225
Основные задачи для устранения недостатков в предоставлении услуг   образовательными организациями, выявленные при 

НОКУ МОБУ ООШ с. Средние Карамалы
       Обеспечить техническую возможность выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё). Рекомендуемый образец анкеты приводится в Приказе Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018г. №675н «Об утверждении методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».

По показателю оценки качества 1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, её содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» необходимо разместить на сайте образовательной организации информацию, строго в соответствующих разделах, согласно требованиям, предъявляемым к структуре официального сайта.

По показателю оценки качества 3.1 «Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов»;

По показателю оценки качества 3.2 «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими» необходимо:
        - наличие сменных кресел-колясок;
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации.
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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности МОБУ ООШ с. Средние Карамалы 
на 2025 год
	Недостатки,

выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый

срок

реализации

мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 



	1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, её содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» 
- Отсутствие на официальном сайте информации о практике по образовательным программам;


	 Обеспечить строгое соответствие структуры размещаемой на сайте информации установленным требованиям.
 - Разместить информацию о практике в разделе «Образование» на сайте.
- Провести сверку информации, размещенной на официальных сайтах школ, с требованиями к структуре официального сайта образовательной организации. При необходимости – внести корректировки.
	 До 30.12.2025 г
 До 30.12.2025 г
	Лутфуллина Р.Ф.- заместитель директора по УВР МОБУ СОШ с. Средние Карамалы

 
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг



	 Недостатков не выявлено. Показатель 2.1 выполнен в полном объеме.
	 Обеспечить сохранение достигнутого уровня выполнения показателя.
	 Регулярно 
	 Тинякова Л.Г.- директор
	
	

	III.Доступность услуг для инвалидов



	3.1 «Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов»:

1.  Отсутствие сменных кресел-колясок
 2. Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений
	- Приобретение и размещение в здании школы сменных кресел-колясок.

- Создать специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организациях
	В течение 2025-2026 уч. года


	Тинякова Л.Г.- директор 
	
	

	3.2 «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образование наравне с другими»:

1.  Нет возможности предоставления услуг сурдопереводчика; 

2. Не организовано сопровождение инвалидов обученным персоналом 
	 -Изучение потребности и организация возможности привлечения сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) для обучающихся с соответствующими нозологиями (сотрудничество с центрами, дистанционные услуги).

 - Организация и проведение обучения (инструктирования) ответственных работников школы (административный по вопросам сопровождения и взаимодействия с инвалидами различных категорий
	 2025/2026 учебный год


	Тинякова Л.Г.- директор
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы



	 Недостатков не выявлено. Показатели 4.1, 4.2, 4.3 выполнены на высоком уровне.
	  Обеспечить сохранение положительной динамики 
	 Регулярно
	Тинякова Л.Г.- директор
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатков не выявлено. Показатели 5.1, 5.2, 5.3 выполнены на высоком уровне.
	 Обеспечить сохранение достигнутого уровня выполнения показателя

	 Регулярно
  
	Тинякова Л.Г.- директор
	
	


